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AGB MESSDIENST
ZUSATZLICHE VERTRAGSBEDINGUNGEN MESSDIENST Stand 1. Januar 2022

§ 1 Leistungsumfang, Leistungsabwicklung

1. Die Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. wird im Rahmen routinemaRiger Arbeitseinsatze jahrlich einmal zu einem von ihr
bestimmten Zeitpunkt die Warme- und ggf. Wasserverbrauchserfassungsgerate in dem Objekt ablesen und die Heiz- und ggf.
Warmwasserkostenabrechnung fir die vom Auftraggeber genannten Betriebskosten erstellen. Dabei beachtet
Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. die jeweils gultigen gesetzlichen Bestimmungen gemafl der DIN-Normen und Richtlinien der
Arbeitsgemeinschaft Heizkostenverteilung.

2. Zuséatzlich erbringt Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. folgende Leistungen, soweit sie nach ihrer fachmannischen Beurteilung
erforderlich sind:

- Information des Auftraggebers iber Anderung gesetzlicher Vorschriften und technischer Anforderungen sowie routinemaRig
in gréReren Zeitabstadnden und auf Anforderung durch den Auftraggeber, wenn dies durch die warmetechnischen Verhaltnisse
in dem Objekt oder deren Veranderung oder durch Anderung von Vorschriften notwendig wird;

- Erfassung der aktuellen messtechnisch bedeutsamen Gegebenheiten in dem Objekt, Aufmall mit Bestimmung von Bauart,
Typ, GréRe und Leistung der Heizkérper, Kontrolle der vollstandigen Bestlickung mit Heizkostenverteilern, Uberpriifung des
technischen Zustandes des Montageortes und der Skalierung der Heizkostenverteiler und Vergleich mit den Erfordernissen;

- Erledigung samtlicher Anpassungsmaflnahmen zur Herstellung eines einwandfreien technischen Zustandes der
Heizkostenverteiler, z. B. durch Neuskalierung, Anderung des Montageortes oder Gerateaustausch;

- Dokumentation der durchgefiihrten MalRnahmen. 3. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, entsprechend den jeweils
gultigen Vorschriften das Objekt vollstandig mit einer messtechnischen Ausstattung zur Verbrauchserfassung ausriisten zu
lassen und diese in einem ordnungsgemafen und funktionsfahigen Zustand zu erhalten. Dies gilt insbesondere auch fir die
Einhaltung der Vorschriften des Eichgesetzes bei eichpflichtigen Geraten. Nach MalRgabe der vertraglichen Bestimmungen
bestehende Gewabhrleistungsrechte des Kunden aus einer Anmietung oder einem Kauf von Messeinrichtung bleiben von der
Verpflichtung nach § 1 Abs. 3 unberiihrt.

4. Sind Reparaturen an Messgeraten erforderlich und unterlasst der Auftraggeber deren unverziigliche Durchfiihrung oder
Veranlassung durch den Auftragnehmer, GUbernimmt der Auftragnehmer fir die Abrechnung keine Gewahr. Soweit Erfassungs-
gerate der gesetzlichen Eichpflicht unterliegen, ist der Auftraggeber auch dann fir deren fristgerechte Eichung und Austausch
verantwortlich, wenn die Ablesung durch den Kunden- und Abrechnungsdienst des Auftragnehmers durchgefiihrt wird.

5. Zu den von Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. bekannt gegebenen Terminen fir die Durchfiihrung der vertragsgemafRen Arbei-
ten in dem Objekt missen samtliche Verbrauchserfassungsgerate frei zuganglich sein. Das Entfernen von Mdbelstlicken,
Heizkorperverkleidungen und dergleichen wird nicht von Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. iibernommen. Nicht zugangliche Gera-
te werden nicht bearbeitet. Fir die beim ersten Ablesetermin nicht anwesenden Nutzer gibt Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K.
einen zweiten Ablesetermin bekannt.

6. Vor Erstellung der ersten Abrechnung und vor Durchfihrung der Arbeiten hat der Auftraggeber auf den von
Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. zur Verfligung gestellten Formularen alle erforderlichen Angaben zu machen, insbesondere
Uber das Objekt, die Heizungsanlage, den Verteilungsschlissel, die Namen der Nutzer und die Flachen der beheizten Rdume.
Der Auftraggeber hat Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. alle Anderungen in dem Objekt, die fiir die Verbrauchserfassung von
Bedeutung sind, unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

Andern sich Anzahl oder Leistung von Heizkdrpern, Rohrleitungsstrangen oder Warmwasserzapfstellen, sind dem Auftragneh-
mer diese Anderungen unverziiglich vom Auftraggeber bekannt zu geben. Dieselbe Verpflichtung besteht hinsichtlich aller
sonstiger Veranderungen, die die Durchfiihrung der Kostenabrechnung beeinflussen kénnten.

7. Vor Beginn der jahrlichen Warmedienstarbeiten Ubersendet Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. dem Auftraggeber ein Formular
fur die Aufstellung der Heizkosten. Die rechtzeitige Riickgabe dieses Formulars mit verbindlichen Angaben Uber die
abzurechnenden Betriebskosten ist Voraussetzung fiir die Erstellung der Abrechnung. Dies gilt auch fur die Meldung von
Nutzerwechseln innerhalb des Abrechnungszeitraumes auf dem dafir vorgesehenen Formular, das gleichzeitig mit der
Heizkostenaufstellung einzusenden ist. Eventuell erteilte Auftrage zur Durchfihrung von Zwischenablesungen allein genugen
nicht.

8. Wenn fur die Abrechnung keine Verbrauchswerte vorliegen, insbesondere wegen nicht zuganglicher, fehlender, defekter
oder nicht in Betrieb befindlicher Erfassungsgerate, fiuhrt Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. eine Verbrauchsschatzung
entsprechend den jeweils gultigen Richtlinien und Vorschriften durch.

9. Die Kostenabrechnung wird nach vollstandiger Ablesung und Eingang der vollstdndig ausgefillten Nutzerlisten und
Kostenaufstellungen erstellt. Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach Mahnung und Fristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten
und seine Vorleistungen in Rechnung zu stellen, sofern eine ordnungsgemafe Abrechnung durch Verschulden des
Auftraggebers nicht gewahrleistet ist.

Ordnungsgemal in diesem Sinne ist die Abrechnung, wenn sie den gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung der
standigen Rechtsprechung entspricht. Gehen die zur Durchfiihrung der Abrechnung erforderlichen Angaben des Auftraggebers
nicht innerhalb von acht Monaten nach erfolgter Ablesung bzw. nach Beendigung des jeweiligen Abrechnungszeitraumes bei
dem Auftragnehmer ein, werden nach erfolgloser Abmahnung die Ablesungen gespeichert und dem Auftraggeber die vollen
Warmedienstgebuhren in Rechnung gestellt.

10. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Abrechnung vor Weiterleitung an die Nutzer auf etwaige erkennbare Fehler, insbeson-
dere der ibernommenen Angaben und der Plausibilitdt zu Gberprifen. Werden infolge fehlerhafter Angaben des Auftraggebers
Berichtigungen notwendig, stellt der Auftragnehmer hierfir Gebuhren in Rechnung. Der Auftraggeber hat
Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. bei Auseinandersetzungen mit Nutzern Uber die Richtigkeit der Abrechnung rechtzeitig vor
Beginn eines Gerichtsverfahrens zur fachlichen Beratung einzuschalten und dem Auftragnehmer in einem eventuellen Prozess
Gelegenheit zum Streitbeitritt zu geben.

§ 2 Preise, Gebiihren, Zahlungsbedingungen

1. Fir ihre Warmemessdienstleistungen berechnet Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. jahrliche Gebuhren. Diese Gebihren kdnnen
insbesondere zum 1. Dezember eines jeden Jahres uberprift und nach MaRgabe von § 3 Abs. 2, 3 unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Stand 1. Januar 2022) angepasst werden.

2. Alle Rechnungen von Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. sind sofort nach Erhalt innerhalb von 8 Tagen ohne jeden Abzug zur
Zahlung fallig. Angestellte, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Handelsvertreter, Vertriebsreprasentanten und Erfillungsgehilfen sind
nicht inkassoberechtigt.
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3. BFW-clima/Faulhaber e.K. behalt sich vor, bei Nichtzahlung Ihrer Rechnungen die Leistungen des Warmemessdienstes
einzustellen. Unsere in § 4 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen niedergelegten Zahlungsbedingungen gelten erganzend.

§ 3 Gewabhrleistung, Haftung

1. BFW-clima/Faulhaber e.K. ist nicht zur Uberpriifung der vom Auftraggeber genannten Daten und der von ihm erteilten
Anweisungen verpflichtet und haftet nicht fir daraus entstehende Fehler. BFW-clima/Faulhaber e.K. Uberprift die
Einrichtungen zur Verbrauchserfassung in dem Objekt nicht und haftet daher nicht fir die Folgen der Verwendung nicht
vorschriftsmagiger, ungeeigneter, ungeeichter, nicht einwandfreier funktionsfahiger oder nicht dem Stand der Technik
entsprechender Erfassungsgerate. Diese Einschrankungen gelten nicht, soweit bestimmte Leistungen ausdricklich vom
Leistungsumfang von SANNcompact erfasst sind. Zudem bleiben nach MaRRgabe der vertraglichen Bestimmungen bestehende
Gewahrleistungsrechte des Kunden aus einer Anmietung oder einem Kauf von Messeinrichtung unberihrt. Fir die Richtigkeit
der gemachten Angaben ist der Auftraggeber verantwortlich. Vor Weiterleitung der Einzelabrechnungen an die Nutzer hat der
Auftraggeber die von ihm vorgegebenen Angaben (iber die abzurechnenden Kosten und die eingetretenen Anderungen in den
Abnehmerverhaltnissen zu prifen. Bei Unstimmigkeiten sind uns die Unterlagen unverziglich zurlickzugeben. Andernfalls
haften wir nicht fir darauf beruhende Fehler in den Abrechnungen.

2. Im Ubrigen richtet sich die Haftung von Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. nach § 9 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Stand 1. Januar 2022.

§ 4 Datenschutz, Datenaufbewahrung

1. Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. ist berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung erhaltenen Daten im Sinne
der geltenden Datenschutzvorschriften zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten. Der Auftraggeber erteilt hierzu
ausdriicklich sein Einverstandnis.

2. Fa. BFW-clima/Faulhaber e.K. ist langstens bis zum Ablauf von zwei Jahren nach dem jeweiligen Abrechnungszeitraum
zur Speicherung der Daten und zur Aufbewahrung der Abrechnungsunterlagen verpflichtet.

§ 5 Vertragsdauer/Kiindigung

1. Der Vertrag wird fir die Dauer von einem Jahr geschlossen und verlangert sich danach um jeweils ein weiteres Jahr,
wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit geklindigt wird.

2. Abweichend von Absatz 1 gilt ein Vertrag, der vor dem Inkrafttreten dieses § 5 geschlossen worden ist, von Beginn an
als mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, die sich jeweils um ein weiteres Jahr verlangert, soweit nicht mit
einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung erfolgt. Liegen zwischen dem
Inkrafttreten dieses § 5 und dem Ende der laufenden Vertragslaufzeit weniger als drei Monate, ist eine etwaige Kiindigung
unverzuglich, spatestens jedoch zum Ablauf der Vertragslaufzeit zu erklaren.

3. Haben Sie das Vertragsverhaltnis ordnungsgemaf gekindigt, erbringen wir fir Sie noch die zu der von lhnen gekiindigten
Vertragslaufzeit (letzte Abrechnungsperiode) zugehdrigen vereinbarten Leistungen.
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